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Preambulo e identificacion del responsable

La Fundacion InmensaMente, entidad sin animo de lucro identificada con NIT
901.402.373-6, con domicilio principal en Bogota D.C., reconoce la importancia
de la privacidad, la seguridad y la confidencialidad de los datos personales de las
personas con las que se relaciona en desarrollo de su objeto social y de sus
actividades administrativas, laborales, sociales, educativas, comunitarias, de
comunicaciones, recaudacion de fondos, evaluacion y gestion institucional.

Mediante la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales,
la Fundacidon establece las reglas aplicables a la recoleccidon, almacenamiento,
uso, circulacion, transmision, transferencia, actualizacion, conservacion vy
supresion de datos personales, asi como los mecanismos para que sus titulares
ejerzan los derechos reconocidos por la legislacidon colombiana.

Responsable del tratamiento: Fundacién InmensaMente.
NIT: 901.402.373-6.

Domicilio y direccion: Bogota D.C., Av. Carrera 45 No. 108A-50.
Correo electrénico para consultas y reclamos:
inmensamente@inmensamente.org

e Sitio web: inmensamente.org.

Objeto

La presente Politica tiene por objeto garantizar el derecho constitucional de
habeas data de los titulares cuyos datos personales son tratados por la
Fundacién, informar las finalidades del tratamiento, definir los principios y
medidas aplicables, y establecer el procedimiento para la atencidén de consultas,
reclamos, solicitudes de actualizacidn, rectificacidn, supresidon o revocatoria de la
autorizacion.

Alcance

Esta Politica aplica a todas las bases de datos, archivos fisicos o digitales y
sistemas de informacidén que contengan datos personales y respecto de los
cuales la Fundacion actue como responsable o encargada del tratamiento.
Aplica a todas las areas, programas, proyectos y canales de contacto de la
Fundacion, incluidos su sitio web, redes sociales, formularios, eventos,
campanas, actividades comunitarias, procesos laborales, contractuales, de
voluntariado, alianzas y donaciones.
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También debera ser observada por trabajadores, contratistas, practicantes,
voluntarios, proveedores, aliados y terceros que, por cuenta de la Fundacion,
accedan o realicen tratamiento de datos personales.

TiTULO |

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion mediante la cual se informa al titular
sobre la existencia de la politica, la forma de acceder a ella y las
finalidades del tratamiento.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible y que
puede estar contenido, entre otros, en registros publicos o documentos
publicos.

Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para su titular.

Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento puede interesar no solo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas.

Dato sensible: Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, incluidos los relativos a salud, vida sexual,
datos biométricos, origen racial o étnico, orientacién politica, convicciones
religiosas o filosoéficas y afiliacion sindical.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre
la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, como recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién,
actualizacién, transmisién, transferencia o supresion.

. Transferencia: Envio de datos personales a otro responsable del

tratamiento, ubicado dentro o fuera de Colombia.
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N. Transmision: Comunicacion de datos personales a un encargado para que
realice tratamiento por cuenta del responsable, dentro o fuera de
Colombia.

o. Area encargada de Proteccion de Datos Personales/Oficial de
Privacidad: Responsable al interior de la Sociedad, encargado de vigilar,
controlar y promover la aplicacion de la Politica de Proteccion de Datos
Personales.

TiTULO 1

MARCO NORMATIVO

En virtud de la presente politica se aplicaran los siguientes referentes
normativos y los procedimientos / lineamientos expedidos por la
Sociedad para el tratamiento de los datos personales.

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1581 de 2012.

Decreto Unico 1074 de 2015.

Decretos Reglamentarios.

Circular 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y

Comercio.

Jurisprudencia aplicable.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Manual de procedimientos para el tratamiento de datos

personales.

e Lineamientos para la supervision del tratamiento de datos
personales.

e Lineamientos para el relacionamiento con terceros.

TiTuLo 1Nl

PRINCIPIOS A LOS QUE ESTA SUJETO EL TRATAMIENTO

En todo caso, el procesamiento de datos personales que se efectle con
ocasion de la presente Politica de Tratamiento debera regirse
estrictamente bajo los siguientes principios:

a. lLegalidad: El Tratamiento debe sujetarse a lo establecido en la Ley.

I(Q&
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Finalidad: La finalidad del Tratamiento debe ser legitima, temporal e
informada al titular.

Limite razonable: Se limitard el almacenamiento y procesamiento de
datos personales a lo que es esencialmente necesario para cumplir los
propdsitos previamente especificados de la relacion de negocios, asi
como el cumplimiento de los fines autorizados por el Titular.

Libertad: El dato puede ser tratado s6lo con el consentimiento previo,
expreso, informado y autodeterminado por el titular o por mandato legal
o judicial.

Veracidad o calidad: La informacion debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia: Debe garantizarse el derecho del titular a obtener
informacioén sobre sus datos en cualquier momento y sin restricciones.
Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular o por las personas
previstas en la Ley.

Seguridad: La informacion debe manejarse con las medidas necesarias
para otorgar seguridad a los registros y evitar su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: Los datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos son reservados y sélo se pueden suministrar en los términos de
la Ley. Toda persona que intervenga en el procesamiento de la
informacion debera garantizar su caracter reservado.

Necesidad y proporcionalidad: La Fundaciéon procurara recolectar y
conservar Unicamente los datos adecuados, pertinentes y necesarios para
las finalidades informadas.

Temporalidad: Los datos se conservaran durante el tiempo
razonablemente necesario para cumplir las finalidades autorizadas y las
obligaciones legales o contractuales aplicables.

TiTULO IV

CATEGORIAS DE TITULARES Y DATOS TRATADOS

La Fundacion podra tratar datos personales de las siguientes categorias de
titulares:

Beneficiarios, participantes, cuidadores, madres comunitarias, familias y
miemlbros de comunidades.
Ninos, ninas y adolescentes vinculados a los programas y actividades de

la Fundacion.
Pagina6de 15 I(Q&



Donantes, potenciales donantes, aliados, cooperantes y contactos
institucionales.

e Trabajadores, candidatos, exempleados, contratistas, practicantes vy
voluntarios.

Proveedores y representantes de entidades publicas o privadas.

Usuarios del sitio web, redes sociales, campanas, formularios y demas
canales institucionales.

Segun la relacion con el titular y la finalidad aplicable, la Fundacion podra
recolectar datos de identificacién, contacto, localizacidon general, caracteristicas
sociodemograficas, informacién laboral, académica, contractual, tributaria,
financiera o bancaria, datos sobre participacion en programas, registros de
asistencia, fotografias, videos, voz, testimonios, resultados de encuestas,
evaluaciones o instrumentos de seguimiento y, cuando sea estrictamente
necesario, datos sensibles relacionados con salud, nutricién, desarrollo o
condiciones particulares de los participantes.

TiTULO V

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

En su calidad de responsable del tratamiento de los datos recolectados,
la Sociedad declara que los mismos seran procesados con ocasidén de
una(s) de la(s) siguiente(s) finalidad(es):

a. Mantener informados a los Usuarios sobre las gestiones de
InmensaMente, sus avances y el impacto de sus programas.

b. Convocar a los Usuarios a participar en los proyectos y programas que
promueva.

c. Comprender las necesidades y abrir espacio para socializar ideas u
oportunidades de alianza en torno a los desafios identificados.

d. Realizar procesos de archivo, de actualizacién de sistemas, de proteccion
y de custodia de informacién y bases de datos.

e. Realizar encuestas o estudios relevantes para el desarrollo y la evaluacion
de los proyectos y programas que promueva.

f. Elaborar estudios estadisticos, histdoricos o cientificos, en desarrollo del
objeto y la operacion de InmensaMente. En este caso, la informacion se
presentara de forma agregada y no de manera individualizada.

g. Cumplir las disposiciones de ley y reglamentarias en materia tributaria, en
particular las relativas al régimen tributario especial y a la publicacion de
las donaciones recibidas y la identificacion de los donantes.
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h. Transmitir Datos Personales a terceros con los cuales se hayan celebrado
contratos con este objeto o se hayan suscrito documentos, tales como
otrosies o declaraciones, que permitan transmitir los Datos Personales,
para fines comerciales, administrativos y/u operativos.

TiTULO VI

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Cuando InmensaMente realice Tratamiento de Datos Personales de ninas, nifos
y/o adolescentes, cumplirad con los siguientes pardmetros y requisitos:

a. El Tratamiento respondera y respetara el interés superior de los ninos,
ninas y adolescentes.

b. En todo momento se asegurara el respeto de sus derechos
fundamentales.

c. El nifo, nina o adolescente serd escuchado, y su opinién sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto.

InmensaMente observara estrictamente las limitaciones legales al Tratamiento
de Datos Sensibles, sometiendo a Tratamiento los Datos Sensibles Unicamente 1
cuando el Usuario haya otorgado su Autorizacion, salvo en los casos en que la
ley no requiera de dicha Autorizacion.

El tratamiento de datos sensibles es facultativo para el titular, salvo las
excepciones previstas en la ley. Cuando la Fundacion requiera este tipo de
informacién, informara expresamente su caracter sensible, la finalidad del
tratamiento y el derecho del titular a no autorizar su tratamiento.

La Fundacién tratard datos sensibles Unicamente cuando sean necesarios para
la ejecucion de sus programas, el cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales, la proteccion de intereses vitales o alguna otra finalidad
autorizada por la ley. El acceso estara limitado al personal y a los terceros
autorizados que deban conocerlos para cumplir sus funciones.

Datos Personales Sensibles: La Ley 1581 de 2012 (“Ley 1581”) los define como
aquellos que “afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
Y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.
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TiTULO VII

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifos, nifas y adolescentes tendra
caracter excepcional y se realizara con proteccion reforzada, respetando su
interés superior y sus derechos fundamentales.

e La Fundacion solicitara la autorizacion del representante legal o de quien
esté legitimado para otorgarla, salvo los casos exceptuados por la ley.

e Se procurara escuchar y valorar la opinién del nifo, nifa o adolescente,
teniendo en cuenta su madurez, autonomia y capacidad de comprension.

e Larecolecciony uso de datos se limitara a lo necesario para las finalidades
de los programas, la proteccion de derechos, la evaluacion, la atencion o
el cumplimiento de obligaciones legales.

e Las fotografias, videos, audios, testimonios y demas contenidos
identificables solo podran utilizarse para las finalidades previamente
informadas y autorizadas.

e La Fundacién evitara la publicacion de informacién que pueda afectar la
dignidad, seguridad, intimidad o integridad de nihos, nifas vy
adolescentes.

TiTULO VIII

AUTORIZACION Y PRUEBA DE LA AUTORIZACION

Salvo las excepciones legales, para el tratamiento de informacion personal la
Sociedad solicitara la autorizacidén previa e informada a los titulares de la
informacion; esta podra ser escrita, verbal o mediante conductas inequivocas. La
Sociedad conservara prueba de las autorizaciones obtenidas para el tratamiento
de los datos. La autorizacidon podrd constar por escrito, por medios electrénicos,
de forma verbal o mediante conductas inequivocas que permitan concluir
razonablemente que fue otorgada.

La Fundacidn conservara prueba de la autorizacidén y del aviso de privacidad
correspondiente. La autorizacién informara, como minimo, las finalidades del
tratamiento, los derechos del titular, la identificacion y los canales de contacto
del responsable, y el caracter facultativo de las respuestas relacionadas con
datos sensibles o datos de niflos, ninas y adolescentes cuando corresponda.
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TiTULO IX

DERECHOS DE LOS TITULARES

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales que estén siendo
objeto del tratamiento por parte de la Sociedad o los encargados del
tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a /la Sociedad, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento.
Ser informado sobre el uso dado a sus datos personales.

Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando sea
procedente y no exista un deber legal o contractual que impida su
eliminacion.

Acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento, en los términos legales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una
vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante la Fundacion cuando
sea exigible.

TiTULO X

DEBERES DE LAS FUNDACIONES COMO RESPONSABLES

Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar copia o prueba de la autorizaciéon otorgada por el
titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los
derechos que le asisten.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad que impidan su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacidén suministrada a los encargados sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar y rectificar oportunamente la informacion cuando sea
necesario.
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e Exigir a los encargados el respeto de las condiciones de seguridad y
privacidad aplicables.
Tramitar consultas y reclamos dentro de los términos legales.
Adoptar procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de esta
Politica.

e Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion, en los casos y términos aplicables.

TiTULO XI

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION NACIONAL E INTERNACIONAL

La Fundacion podra transmitir datos personales a proveedores, operadores,
aliados, financiadores, plataformas tecnoldgicas u otros encargados que presten
servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades. En estos casos,
establecera condiciones de confidencialidad, seguridad, uso limitado vy
tratamiento conforme a las instrucciones de la Fundacion.

La transferencia de datos personales a terceros responsables, dentro o fuera de
Colombia, se realizard con autorizacién del titular o con fundamento en una
excepcidon legal. Cuando la transferencia sea internacional, la Fundacién
verificara la aplicaciéon de las reglas previstas en la legislacién colombiana y
adoptara las medidas contractuales o de proteccidén que correspondan.

InmensaMente Unicamente usara los Datos Personales como el usuario lo haya
autorizado, y los podra transmitir a terceros para las finalidades aqui descritas, y
a las autoridades judiciales y administrativas competentes, cuando sea
requerido por éstas., incluyendo aquellas establecidas en la Ley 1581 de 2013 y el
Decreto 1377 de 2013.

Con ocasion de las actividades desarrolladas por la Sociedad, podra servirse
de transferir y/o transmitir informacién para que ésta sea tratada por
terceros responsables dentro y fuera del territorio nacional. Esta
transferencia de datos personales debera llevarse a cabo con estricta
sujecion a lo dispuesto por la presente politica de tratamiento y a los
estandares de seguridad implementados por la Sociedad.

Para la transferencia la Sociedad solicitard autorizacion del Titular de la
informacion.
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SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y CONSERVACION DE LA INFORMACION

TiTULO XII

La Fundacion adoptara medidas razonables y proporcionales de seguridad
administrativa, humana y tecnolégica, teniendo en cuenta la naturaleza de los
datos, las finalidades del tratamiento, los riesgos identificados y los recursos
disponibles.

Restriccion de accesos segun funciones y necesidad de conocimiento.
Uso de contrasefas, permisos, repositorios institucionales y controles de
acceso.

Acuerdos y obligaciones de confidencialidad para trabajadores y terceros.
Respaldo, custodia, actualizacién y eliminacién segura de informacion
cuando corresponda.

Reporte y gestion de incidentes de seguridad y privacidad.

Capacitacion y sensibilizacion del personal sobre proteccion de datos.

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
las finalidades informadas, las obligaciones legales y contractuales, la defensa de
derechos y los criterios internos de gestion documental. Cumplidas dichas
finalidades, la informacién sera eliminada, anonimizada o archivada de forma
restringida, segun corresponda.

TiTULO Xl

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

La Fundacidén dispondra para las consultas y reclamos los canales y
procesos establecidos en el manual de procedimientos para el tratamiento
de datos personales que forma parte de esta politica, y ejecutara para su
atencion y tramite las actividades establecidas en su procedimiento de
atencién de consultas y reclamos.

Consultas

El titular de la informacion, sus causahabientes o cualquiera otra persona
con interés legitimo, realizara las consultas a través de correo electronico, en
el que:
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Determine su identidad, incluyendo su nombre y numero de
identificacion.

Se especifique de manera clara y expresa el motivo de la consulta.

Se acredite el interés legitimo con el que actua, adjuntando en todo caso
los debidos soportes.

e Se indique la direccidn fisica o electrénica de correspondencia a la que se
pueda remitir la respuesta de la solicitud.

De conformidad con el articulo catorce (14) de la Ley 1581 de 2012: “La
consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
resolvera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.”

Reclamos

El titular, sus causahabientes o cualquiera otra persona con un interés
legitimo que consideren que la informacion contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion, supresion, o revocacion
de la autorizacién otorgada para el tratamiento, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012, podran, por medio electronico, presentar oportuna
reclamacion al area responsable. De conformidad con el articulo quince (15)
de la Ley 1581 de 2012, dicha reclamacion serd procedente una vez se
verifique el cumplimiento de los requisitos que a continuacién se
presentan:

1. El reclamo debera: i) incluir la identidad de quien
reclama, aduciendo su nombre y numero de identificacion; ii)
especificar de manera clara y expresa el motivo de la consulta;
iii) acreditar el interés legitimo con el que actua el reclamante,
adjuntando en todo caso los debidos soportes vy, iv) indicar la
direccidn fisica o electrénica de correspondencia a la que deba
remitirse la respuesta de la solicitud. De encontrarse que el
reclamo se encuentra incompleto, “se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del mismo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
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informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.”

2. En caso de que la Sociedad no sea competente para
resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

3. “Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la
base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.”

“El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se resolvera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.”

La solicitud de supresidon de la informacién y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

Si vencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado,
segun fuera el caso, no hubieran eliminado los datos personales, el titular
tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio
que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos
personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el
articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

TiITULO XIV

AREAS Y CANALES DE ATENCION

La Fundacion dispone de un area responsable de atender y resolver las
consultas y reclamos de titulares de datos personales o personas
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legitimadas para ello. Los titulares podran presentar sus consultas y/o
reclamos en los siguientes canales:

e Correo electronico: inmensamente@inmensamente.org
e Teléfono whatsapp:: 3105430164

TiITULO XV

MODIFICACIONES A LA POLITICA

La Sociedad se reserva el derecho de modificar la politica de privacidad de
la informacidn de caracter personal en cualquier momento. Para el efecto
realizara la publicacion de un aviso en la pagina de internet o en el
mecanismo habilitado por la Sociedad, 15 dias habiles de antelacion a su
implementacion y durante la vigencia de la politica. En caso de no estar de
acuerdo con las nuevas politicas de manejo de la informacion personal, los
titulares de la informacién o sus representantes podran solicitar el retiro de
su informacién a través del medio indicado anteriormente. Sin embargo, no
se podra solicitar el retiro de los datos mientras se mantenga un vinculo de
cualquier orden con la entidad.

TiITULO XVI

VIGENCIA

La presente Politica rige a partir de la fecha de su aprobacién y reemplaza la
version anterior de la Politica de Privacidad y Tratamiento de la Informacién de
la Fundacion InmensaMente.
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